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Der Senat hat per 9. Juli 2019 die Anderungen folgender Verordnungen
genehmigt. Das Rektorat hat diese Anderungen nicht untersagt.
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143. Verordnung der Donau-Universitat Krems liber das Curriculum
des Universitatslehrganges ,,Wissensmanagement CP”

(Fakultat fir Wirtschaft und Globalisierung, Department fiir
Wissens- und Kommunikationsmanagement)

8 1. Weiterbildungsziel

Ziel des Universitatslehrgangs ist es, den Studierenden grundlegende und
anwendungsorientierte Information Uber Wissensmanagement zu vermitteln. Dazu
gehoren das Wissen uber die Entwicklung der Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen, die
Rahmenbedingungen des organisationalen Lernens, die Unterstitzung von
Kommunikation im Unternehmen, den Aufbau von Wissensstrukturen sowie die
Optimierung von Prozessen. Des Weiteren erwerben die Studierenden
Grundkenntnisse Uber die Einfihrung von Wissensmanagementsystemen, sowie Uber
passende Methoden im Wissensmanagement.

Lernergebnisse
Absolventlnnen des Universitatslehrgangs sind in der Lage,
e Ziele, Aufgaben und Methoden des Wissensmanagements zu benennen.
e Wissensmanagementsysteme im Rahmen von Ubungsprojekten zu
skizzieren und zu diskutieren.
e relevante Teilprozesse zu identifizieren, sowie die passenden
Evaluierungsmethoden zu benennen.

§ 2. Studienform
Der Universitatslehrgang ist als berufsbegleitende Studienvariante anzubieten.

8 3. Lehrgangsleitung
1) Als Lehrgangsleitung ist eine hierfir wissenschaftlich und
organisatorisch qualifizierte Person zu bestellen.
2) Die Lehrgangsleitung entscheidet in allen Angelegenheiten des
Universitatslehrgangs, soweit sie nicht anderen Organen zugeordnet
sind.

8 4. Dauer

In der berufsbegleitenden Variante umfasst der Universitatslehrgang zwei (2)
Semester. Wirde der Universitatslehrgang in einer Vollzeitvariante
angeboten, so dauerte er ein (1) Semester (30 ECTS-Punkte).

8 5. Zulassungsvoraussetzungen
1) Voraussetzungen fir die Zulassung zum Universitatslehrgang sind

a) ein abgeschlossenes Osterreichisches Hochschulstudium oder

b) ein nach MalRgabe auslandischer Studienvorschriften
abgeschlossenes gleichwertiges Hochschulstudium oder

c) Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife und mindestens zwei (2)
Jahre studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adaquater
Position. Es koénnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten
eingerechnet werden.

d) Ohne Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife mindestens finf (5)
Jahre Berufserfahrung, davon mindestens drei (3) Jahre
studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adaquater Position.
Es kdnnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten eingerechnet werden.
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2)

Zusatzlich sind im Aufnahmeverfahren Aufnahmegesprache zu fihren, in
denen die Lehrgangsleitung gemeinsam mit den Bewerberlnnen die
Auswahl der Wahlfacher vornimmt und in einem ,Learning Agreement”
festhalt.

8 6. Studienplatze

1)

2)

Die Zulassung zum Universitatslehrgang erfolgt jeweils nach Maldgabe
vorhandener Studienplatze.

Die Hochstzahl an Studienplatzen, die jeweils fir einen Lehrgangsstart
zur Verfigung steht, ist von der Lehrgangsleitung nach padagogischen
und organisatorischen Gesichtspunkten festzusetzen.

8§ 7. Zulassung
Die Zulassung der Studierenden obliegt gemal 8§ 60 Abs.1 UG 2002 dem
Rektorat. Sie erfolgt auf Vorschlag der Lehrgangsleitung.

8 8. Unterrichtsprogramm

(1)

(2)

(3)

(4)

Es sind insgesamt ein (1) Pflichtfach und drei (3) Wahlfacher zu
absolvieren.

Es missen zwei (2) Wahlfacher aus der ,Wahlfachgruppe A" (mit
thematischem Bezug zum Lehrgangsthema) absolviert werden, sowie ein
(1) Wahlfach aus der ,Wahlfachgruppe B*.

Die Auswahl sdmtlicher Wahlfacher muss durch die Lehrgangsleitung
genehmigt werden.

Die im Rahmen des Unterrichtsprogramms des Universitatslehrgangs
angebotenen Wahlfacher werden nach MalRgabe der organisatorischen
Rahmenbedingungen bzw. vorbehaltlich der Anzahl der
Mindestteilnehmerlnnen angeboten.



Féacher

Pflichtfach

Grundlagen im Wissensmanagement

UE

40

ECTS-Punkte/Fach

ECTS-
Punkte
gesamt

7

Workload

175

e Treiber und Motivation fiir Wissensmanagement

o Konzepte und Modelle des Wissensmanagements

o Uberblick iiber Methoden des Wissensmanagements inkl.
Vorgehensmodelle zur Einfiihrung

Wahlfécher:
Wabhlfachgruppe A
Strategisches Wissensmanagement 40 7
e  Kritisches Wissen identifizieren und Wissensziele definieren
e Zukunftsorientierte Wissensbilanzierung
e Methoden zur Messung und Bewertung von Wissen
Lernende Organisation und Organisationskultur 40 7
e Systemtheoretische Zugdnge bei der Einfihrung von
Wissensmanagement
e Wissenskultur
e Kompetenzmanagement und Collaboration
Kommunikations- und technologiegestiitzter Wissenstransfer 40 7
e  Systematischer Wissenstransfer
e  Zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung
e Medien und Formate im (Digitalen) Wissensmanagement
Wabhlfachgruppe B
Anwendungsfelder der Organisationskommunikation 40 7
e Strategische Kommunikation in, Gber und von Organisationen
e  Medienarbeit
e  PR-Konzeption und Kampagnen
Arbeitsfelder im Journalismus 40 7
e Darstellungsformen im quattromedialen Kontext
e Journalistische Ressorts
e  Aktuelle Herausforderungen im Berufsfeld Journalismus
Fhrungskommunikation 40 7
e Kommunikationskompetenz als Fihrungsinstrument
e Kommunikation von schwierigen Unternehmensentscheidungen
e Prasenz, Authentizitdt und Wirkung in der Kommunikation
Anwendungsfelder digitaler Medien 40 7
e Technologien und Tools digitaler Kommunikation
e  Strategisches Online-Marketing
e Crossmediale Kommunikation
Ausgewadhlte Themen der Wirtschaftswissenschaften 40 7
e Management fur Flihrungskrafte
e  Strategisches Leadership
e Wirtschaftliche Einflussfaktoren auf Organisationen
Managementsysteme in wissensorientierten Organisationen 40 7
e Arten von Managementsystemen (Prozess, Qualitat, Risiko, etc.)
e Standards und Normen fiir Managementsysteme
e Einflilhrung von Managementsystemen
Methoden der Operational Excellence 40 7
e Methoden zur Messung und Steigerung der Leistungsfahigkeit einer
Organisation
e  Forderung innovativer Organisationskultur
e Organisatorische Verankerung nachhaltiger Verbesserungen
Gesellschaftlicher und politischer Wandel 40 7
e  Finanzierung von Unternehmen und Staat
e  Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen fir Kommunikation
e Anwendungsfelder der politischen Kommunikation
Informationssysteme und Digitale Transformation 20 7




e Methoden und Tools im Umgang mit strukturierten und unstrukturierten
Daten und Information

e Information Governance zum Aufbau einer
Informationsmanagementstrategie

e Herausforderungen durch die digitale Transformation in Organisationen

Kognition und Kreativitat

40

e Neuromanagement und emotionale Intelligenz

e  Kreativitdt und Innovation

e Theorien, Phanomene und Prozesse menschlicher
Informationsverarbeitung

Anwendungsfelder im Informationsdesign

40

e Verbales, visuelles und komplexes Informationsdesign in realen und
virtuellen Rdumen

e Usability und User-Centered Design

e Daten- und Informationsvisualisierung

Transdisziplindre Methoden 40 7

Komplexitdt und Systemdynamik
Agent-based modeling
Angewandte Methoden der Transdisziplinaritat

Abschlussarbeit 2 2

50

Gesamt 160 30

750

8 9. Lehrveranstaltungen

(1) Die Lehrveranstaltungen sind von der Lehrgangsleitung jeweils fir einen
Lehrgangsstart vor dessen Beginn in Form von Vorlesungen, Ubungen,
Seminaren oder Fernstudieneinheiten festzulegen und in geeigneter Form
kundzumachen. Geringfligige organisationsbedingte Abweichungen hiervon
sind zulassig.

(2) Lehrveranstaltungen koénnen, sofern p&adagogisch und didaktisch
zweckmaldig, als Fernstudieneinheiten angeboten werden. Dabei ist die
Erreichung des Lehrziels mittels geeigneter Unterrichtsmaterialien
sicherzustellen. Die Aufgliederung der Fernstudieneinheiten ist den
Studierenden vor Beginn der Lehrveranstaltung in geeigneter Weise
bekannt zu machen.

8 10. Priifungsordnung

(1) Die Studierenden haben eine Abschlusspriifung abzulegen.

(2) Diese Abschlussprifung besteht aus folgenden Priifungen:

a) Einer (1) mindlichen und/oder schriftlichen Fachprifung und/oder
Hausarbeiten aus dem Pflichtfach

b) Drei (3) mindlichen und/oder schriftlichen Fachprifungen und/oder
Hausarbeiten aus den Wahlfachern

c) Einer (1) schriftlichen Arbeit als ,,Abschlussarbeit”

(3) Mit der Koordinierung der Prifungen und der Abschlussarbeit ist die
Lehrgangsleitung beauftragt.

(4) Leistungen, die an universitaren oder aulReruniversitaren Einrichtungen
erbracht wurden, kdnnen anerkannt werden, wenn eine Gleichwertigkeit
dieser Leistungen vorliegt.

(5) Leistungen aus folgenden Universitatslenrgdngen der Donau-Universitat
Krems sind bei Gleichwertigkeit anzuerkennen:

e Change Management (MSc, AE, CP)
e Communications MBA

e Digitaler Journalismus, CP

e Digitale Kommunikation (MSc, CP)
e Fernstudium Public Relations

e PR Professional Basic, CP




e Informationsdesign (MA, AE, CP)

e Informations- und Datenvisualisierung, CP

¢ Innovationsmanagement (MSc, AE, CP)

e Integrated Management Systems, MBA

e Internationales Projektmanagement (MSc, CP)

e International Project Management, AE

e Integrierte Krisenkommunikation, CP

e Interne und Change-Kommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
e Kommunikation mit Medien und Offentlichkeit, CP

e Kommunikation und Management (MSc Advanced, MSc, AE, CP)
e Lean Operations Management (MSc, AE, CP)

e Methodische Offentlichkeitsarbeit, CP

¢ Organisational Communications MSc

e Printjournalismus, CP

e Professional MSc

e Professional MSc - Vertiefung Technische Kommunikation

e Professional MSc - Vertiefung Wissensmanagement

e Professional MSc - Vertiefung Bibliotheks- und Informationsmanagement

e PR dual, AE

e PR: Gesundheitskommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
e Prozessmanagement (MSc, AE, CP)

e Qualitatsjournalismus (MA, AE)

¢ Qualitatsmanagement (MSc, AE, CP)

¢ Radiojournalismus, CP

e Risikomanagement, MSc

e Risikomanagement, CP

e Strategisches Informationsmanagement (MSc, AE, CP)

e Strategische Kommunikation und PR (MSc, CP)

e Technische Kommunikation und Medienmanagement, MSc
e TV-Produktion, CP

e Wirtschaftskommunikation, AE

e Wissensmanagement (MSc, AE)

8 11. Evaluation und Qualitdtsverbesserung
Die Evaluation und Qualitatsverbesserung erfolgt durch
¢ regelmaRige Evaluation aller Referentinnen durch die Studierenden
sowie
e durch eine Befragung der Absolventinnen und Referentlnnen nach
Beendigung des Universitatslehrganges.

8 12. Abschluss

Nach erfolgreicher Ablegung der Abschlussprufung ist dem/der Studierenden ein

Abschlussprufungszeugnis auszustellen.

8 13. Inkrafttreten
Das Curriculum tritt mit SS 2020 in Kraft.

8 14. Ubergangsbestimmungen

Studierende, die vor in Kraft treten der vorliegenden Verordnung zugelassen
wurden, schlieBen nach der Verordnung im Mitteilungsblatt 114/18.12.2017

ab. Diese Verordnung tritt mit 31.12.2025 aulRer Kraft.

Nach Antrag der Studierenden und Genehmigung durch die Lehrgangsleitung

kénnen Studierende auch nach der aktuellen Verordnung abschliel3en.
6



144. Verordnung der Donau-Universitat Krems liber das Curriculum
des Universitatslehrganges ,Wissensmanagement AE”

(Fakultat fir Wirtschaft und Globalisierung, Department fiir
Wissens- und Kommunikationsmanagement)

8 1. Weiterbildungsziel

Ziel ist es, den Studierenden vertiefte und anwendungsorientierte Kenntnisse des
Wissensmanagements zu vermitteln. Dazu gehéren das Wissen um die Entwicklung
der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen, die Unterstitzung von Beziehungen und
Kommunikation, der Aufbau von Wissensstrukturen sowie die Optimierung von
wissensintensiven Prozessen. Daflir sind Know-how {ber den Aufbau und die
EinfGhrung von Wissensmanagement-Systemen, der Erwerb eines umfangreichen
Methodenrepertoires sowie die Fahigkeit zu einer professionellen Projektumsetzung
essentiell. Neben dem  fokussierten Kompetenzerwerb in  ausgewahlten
Schwerpunkten des Wissensmanagements steht der Transfer von Modellen und
aktuellen Konzepten in die jeweilige Unternehmenspraxis der Studierenden im
Zentrum des Universitatslehrgangs.

Lernergebnisse
Absolventlnnen des Universitatslehrgangs Wissensmanagement AE sind in
der Lage,

e Ziele und Aufgaben des Wissensmanagements zu identifizieren und
daraus passende Strategien zu entwickeln.

e die Stakeholder des Wissensmanagements in die relevanten Prozesse
einzubinden und die Zielerreichung mit passenden
Evaluierungsmethoden zu Gberprifen.

e unterschiedliche Methoden und Tools des Wissensmanagements zur
Wissensbeschaffung,

-entwicklung, -weitergabe und —bewahrung zielgerichtet in Projekten
einzusetzen.

e aus Informationen Wissen zu generieren, um dieses in nachhaltige
Geschéftserfolge umzusetzen.

§ 2. Studienform
Der Universitatslehrgang ist als berufsbegleitende Studienvariante
anzubieten.

8 3. Lehrgangsleitung

1) Als Lehrgangsleitung ist eine hierfir wissenschaftlich und organisatorisch
qualifizierte Person zu bestellen.

2) Die Lehrgangsleitung entscheidet in allen Angelegenheiten des
Universitatslehrgangs, soweit sie nicht anderen Organen zugeordnet
sind.

8 4. Dauer
Der Universitatslehrgang umfasst berufsbegleitend drei Semester. Wiirde das

Studium in einer Vollzeitvariante angeboten, so dauerte es 2 Semester (60
ECTS-Punkte).

8 5. Zulassungsvoraussetzungen
1) Voraussetzungen fir die Zulassung zum Universitatslehrgang sind
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a) ein abgeschlossenes dsterreichisches Hochschulstudium oder

b) ein nach MalRgabe auslandischer Studienvorschriften
abgeschlossenes gleichwertiges Hochschulstudium oder

c) Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife und mindestens zwei (2)
Jahre studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adaquater
Position. Es koénnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten
eingerechnet werden.

d) Ohne Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife mindestens finf
(5) Jahre Berufserfahrung, davon mindestens drei (3) Jahre
studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adaquater
Position. Es koénnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten
eingerechnet werden.

2) Zuséatzlich ist im Aufnahmeverfahren ein Aufnahmegesprach zu fihren,
in dem die Lehrgangsleitung gemeinsam mit der/dem Studierenden die
Auswahl der Wahlfacher vornimmt und in einem ,Learning Agreement”
festhalt.

8 6. Studienplatze

1) Die Zulassung zum Universitatslehrgang erfolgt jeweils nach MalRgabe
vorhandener Studienplatze.

2) Die Hoéchstzahl an Studienplatzen, die jeweils fir einen Lehrgangsstart
zur Verfligung steht, ist von der Lehrgangsleitung nach padagogischen
und organisatorischen Gesichtspunkten festzusetzen.

8§ 7. Zulassung
Die Zulassung der Studierenden obliegt gemalR § 60 Abs.1T UG 2002 dem
Rektorat. Sie erfolgt auf Vorschlag der Lehrgangsleitung.

8 8. Unterrichtsprogramm

(1) Es sind insgesamt vier (4) Pflichtfacher und drei (3) Wahlfacher zu
absolvieren.

(2) Zuséatzlich ist das ,Seminar zur Projektarbeit” vor der Abgabe der
Projektarbeit zu absolvieren.

(3) Flr Studierende, die aufgrund 85 (1) c-d zum Universitatslehrgang
zugelassen wurden, ist das Wahlfach aus der ,Wahlfachgruppe A”
verpflichtend, mit Ausnahme von Absolventlnnen von Masterprogrammen der
Donau-Universitat Krems.

(4) Es muss mindestens ein (1) Wahlfach aus der ,Wahlfachgruppe B” (mit

thematischem Bezug zum Lehrgangsthema) absolviert werden.

(5) Die Auswahl samtlicher Wahlfacher muss durch die Lehrgangsleitung
genehmigt werden. In begriindeten Ausnahmeféllen kdnnen Studierende auch
weniger als ein Wahlfach aus der ,Wahlfachgruppe B” wahlen.

(6) Die im Rahmen des Unterrichtsprogramms des Universitatslehrgangs
angebotenen Woahlfacher werden nach Maligabe der organisatorischen
Rahmenbedingungen bzw. vorbehaltlich der Anzahl der
Mindestteilnehmerlnnen angeboten.



ECTS-

Facher UE ECTS-Punkte/Fach Punkte Workload
gesamt

Pflichtfacher 28 700
Grundlagen im Wissensmanagement 40 7
e Treiber und Motivation fiir Wissensmanagement
e Konzepte und Modelle des Wissensmanagements
o Uberblick iiber Methoden des Wissensmanagements inkl.

Vorgehensmodelle zur Einfiihrung
Strategisches Wissensmanagement 40 7
e  Kritisches Wissen identifizieren und Wissensziele definieren
e Zukunftsorientierte Wissensbilanzierung
e Methoden zur Messung und Bewertung von Wissen
Lernende Organisation und Organisationskultur 40 7
e Systemtheoretische Zugénge bei der Einfihrung von

Wissensmanagement
e  Wissenskultur
e Kompetenzmanagement und Collaboration
Kommunikations- und technologiegestiitzter Wissenstransfer 40 7

e  Systematischer Wissenstransfer
e  Zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung
e Medien und Formate im (Digitalen) Wissensmanagement

Wahlfacher:

Wahlfachgruppe A

Einfuhrung und Basiskompetenzen

40

e Arbeiten in interdisziplindren Teams
e Lern- und Lesetechniken
e Recherchieren, Zitieren, Literaturverwaltung

Wabhlfachgruppe B

Kommunikationskompetenz als Fiihrungsinstrument 40 7
e  Fihrungskonzepte
e Gesprachsfiihrung und Verhandlungstechniken
e  Konfliktbearbeitung
Intercultural Communication and Competence 40 7
e Interkulturelle Kommunikation
e Diversity Management
e Verhaltenskompetenzen in Interkulturellen und internationalen
Projektteams
Grundlagen im Change Management 40 7
e Unterschiedliche Veranderungstypen: Optimierung vs. Musterwechsel
e Zugdnge zum Change Management nach den idealtypischen Kategorien:
Losungsdesign, Prozessdesign, Lerndesign
e  Change Communication
Grundlagen im Projektmanagement 40 7
e  Projekte klar abgrenzen und definieren
e Projektmanagement in seinen PM-Teilprozessen verstehen
e Projektmanagement Methoden richtig und praxisbezogen anwenden
Grundlagen im Informationsmanagement 40 7
e Treiber und Motivation fir Informationsmanagement
e Konzepte und Modelle des Informationsmanagements
e Uberblick Gber Instrumente und Methoden des
Informationsmanagements
Grundlagen im Prozessmanagement 40 7
e  Ansatze und Zugdnge zum Prozessmanagement
e  Uberblick iiber Methoden des Prozessmanagements
e  Strategisches Prozessmanagement
Grundlagen im Qualitdtsmanagement 40 7

o Uberblick der Normen im Qualitditsmanagement
e Methodenuberblick des Qualitdtsmanagements
e Prinzipien des Qualitdtsmanagements




Grundlagen im Innovationsmanagement 40
e  Einflihrung in das Fach
e Treiber und Motivation fiir Innovationsmanagement
e Konzepte und Modelle des Innovationsmanagements
Grundlagen im Informationsdesign 40
e Qualitdtsmerkmale und Evaluierung
e rechtliche Rahmenbedingungen
e  Best Practices
Prasenz, Authentizitdt und Wirkung in der Kommunikation 40
(] Stimm- und Sprechtechnik
(] authentische und wirkungsvolle Kommunikation mit internen und
externen Stakeholdern
e Losungsorientierte Kommunikation
Interne Kommunikation 40
e Aufgabengebiete und Instrumente
e Anwendungsfelder
e Umgang mit dem Management
Wabhlfachgruppe C
Anwendungsfelder der Organisationskommunikation 40
e Strategische Kommunikation in, Gber und von Organisationen
e  Medienarbeit
e PR-Konzeption und Kampagnen
Arbeitsfelder im Journalismus 40
e Darstellungsformen im quattromedialen Kontext
e Journalistische Ressorts
e  Aktuelle Herausforderungen im Berufsfeld Journalismus
Fihrungskommunikation 40
e Kommunikationskompetenz als Fihrungsinstrument
e Kommunikation von schwierigen Unternehmensentscheidungen
e Prasenz, Authentizitdt und Wirkung in der Kommunikation
Anwendungsfelder digitaler Medien 40
e Technologien und Tools digitaler Kommunikation
e  Strategisches Online-Marketing
e Crossmediale Kommunikation
Ausgewadhlte Themen der Wirtschaftswissenschaften 40
e Management fur Flihrungskrafte
e  Strategisches Leadership
e Wirtschaftliche Einflussfaktoren auf Organisationen
Managementsysteme in wissensorientierten Organisationen 40
e Arten von Managementsystemen (Prozess, Qualitat, Risiko, etc.)
e Standards und Normen fiir Managementsysteme
e Einflihrung von Managementsystemen
Methoden der Operational Excellence 40
e Methoden zur Messung und Steigerung der Leistungsfahigkeit einer
Organisation
e  Forderung innovativer Organisationskultur
e Organisatorische Verankerung nachhaltiger Verbesserungen
Gesellschaftlicher und politischer Wandel 40
e  Finanzierung von Unternehmen und Staat
e Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen fiir Kommunikation
e Anwendungsfelder der politischen Kommunikation
Informationssysteme und Digitale Transformation 40
e Methoden und Tools im Umgang mit strukturierten und unstrukturierten
Daten und Information
e Information Governance zum Aufbau einer
Informationsmanagementstrategie
e Herausforderungen durch die digitale Transformation in Organisationen
Kognition und Kreativitat 40
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e Neuromanagement und emotionale Intelligenz

e  Kreativitdt und Innovation

e Theorien, Phanomene und Prozesse menschlicher
Informationsverarbeitung

Anwendungsfelder im Informationsdesign 40 7

e Verbales, visuelles und komplexes Informationsdesign in realen und
virtuellen Raumen

e Usability und User-Centered Design

e Daten- und Informationsvisualisierung

Transdisziplindre Methoden 40 7

e Komplexitdt und Systemdynamik
e Agent-based modeling
e Angewandte Methoden der Transdisziplinaritat

Seminar zur Projektarbeit 8 2 2 50
Projektarbeit 9 9 225
Gesamt 288 60 1500

8 9. Lehrveranstaltungen

(1)

(2)

Die Lehrveranstaltungen sind von der Lehrgangsleitung jeweils fir einen
Lehrgangsstart vor dessen Beginn in Form von Vorlesungen, Ubungen,
Seminaren oder Fernstudieneinheiten festzulegen und in geeigneter Form
kundzumachen. Geringfligige organisationsbedingte Abweichungen hiervon
sind zulassig.

Lehrveranstaltungen kénnen, sofern péadagogisch und didaktisch
zweckmaldig, als Fernstudieneinheiten angeboten werden. Dabei ist die
Erreichung des Lehrziels mittels geeigneter Unterrichtsmaterialien
sicherzustellen. Die Aufgliederung der Fernstudieneinheiten ist den
Studierenden vor Beginn der Lehrveranstaltung in geeigneter Weise bekannt
zu machen.

8 10. Priifungsordnung

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Die Studierenden haben eine Abschlusspriifung abzulegen.
Diese Abschlusspriifung besteht aus folgenden Prifungen:

a) Vier (4) mundlichen und/oder schriftlichen Fachpriifungen und/oder

Hausarbeiten aus den Pflichtfachern

b) Drei (3) mindlichen und/oder schriftlichen Fachpriifungen und/oder

Hausarbeiten aus den Wahlfachern

c) Einer (1) mundlichen und/oder schriftlichen Fachpriifung und/oder

Hausarbeit aus dem ,Seminar zur Projektarbeit”

d) Einer (1) schriftlichen Arbeit als ,Projektarbeit”.

Die Projektarbeit ist als Hausarbeit eigenstdndig zu verfassen und nach
positiver Beurteilung mindlich zu verteidigen. Das Thema der
Projektarbeit ist den Pflichtfachern des Universitatslehrgangs zu
entnehmen. Die Studierenden sind berechtigt, ein Thema vorzuschlagen
oder aus einer Anzahl von Vorschlagen auszuwahlen.

Mit der Koordinierung der Priifungen und der Projektarbeit ist die
Lehrgangsleitung beauftragt.

Leistungen, die an universitaren oder aulReruniversitaren Einrichtungen
erbracht wurden, kénnen anerkannt werden, wenn eine Gleichwertigkeit
dieser Leistungen vorliegt.

Leistungen aus folgenden Universitatslehrgadngen der Donau-Universitat
Krems sind bei Gleichwertigkeit anzuerkennen:

e Change Management (MSc, AE, CP)

e Communications MBA
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Digitaler Journalismus, CP

Digitale Kommunikation (MSc, CP)

Fernstudium Public Relations

PR Professional Basic, CP

Informationsdesign (MA, AE, CP)

Informations- und Datenvisualisierung, CP
Innovationsmanagement (MSc, AE, CP)

Integrated Management Systems, MBA

Internationales Projektmanagement (MSc, CP)
International Project Management, AE

Integrierte Krisenkommunikation, CP

Interne und Change-Kommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
Kommunikation mit Medien und Offentlichkeit, CP
Kommunikation und Management (MSc Advanced, MSc, AE, CP)
Lean Operations Management (MSc, AE, CP)

Methodische Offentlichkeitsarbeit, CP

Organisational Communications MSc

Printjournalismus, CP

Professional MSc

Professional MSc - Vertiefung Technische Kommunikation
Professional MSc - Vertiefung Wissensmanagement
Professional MSc - Vertiefung Bibliotheks- und
Informationsmanagement

PR dual, AE

PR: Gesundheitskommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
Prozessmanagement (MSc, AE, CP)

Qualitatsjournalismus (MA, AE)

Qualitatsmanagement (MSc, AE, CP)

Radiojournalismus, CP

Risikomanagement, MSc

Risikomanagement, CP

Strategisches Informationsmanagement (MSc, AE, CP)
Strategische Kommunikation und PR (MSc, CP)
Technische Kommunikation und Medienmanagement, MSc
TV-Produktion, CP

Wirtschaftskommunikation, AE

Wissensmanagement (MSc, CP)

8 11. Evaluation und Qualitdtsverbesserung
Die Evaluation und Qualitatsverbesserung erfolgt durch
e regelmaRige Evaluation aller Referentinnen durch die Studierenden
sowie
e durch eine Befragung der Absolventinnen und Referentlnnen nach
Beendigung des Universitatslehrganges.

8 12. Abschluss

1) Nach erfolgreicher Ablegung der Abschlussprufung ist den Studierenden
ein Abschlussprufungszeugnis auszustellen.

2) Den Absolventlnnen ist der akademische Grad ,,Akademische/r Experte/in
far Wissensmanagement” zu verleihen.

8 13. Inkrafttreten
Das Curriculum tritt mit WS 2019/20 in Kraft.
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145. Verordnung der Donau-Universitat Krems liber das Curriculum
des Universitatslehrganges ,Wissensmanagement MSc”

(Fakultat fir Wirtschaft und Globalisierung, Department fiir
Wissens- und Kommunikationsmanagement)

8 1. Weiterbildungsziel

Ziel ist es, den Studierenden vertiefte, spezialisierte und anwendungsorientierte
wissenschaftliche und praktische Kenntnisse des Wissensmanagements zu vermitteln.
Dazu gehoren das Wissen um die Entwicklung der Kompetenzen der Mitarbeiterinnen,
um die Entfaltung des organisationalen Lernens, die Unterstlitzung von Beziehungen
und Kommunikation, den Aufbau von Wissensstrukturen sowie die Optimierung von
wissensintensiven Prozessen. Weiters gehdren dazu Kenntnisse tber den Aufbau und
die Einfihrung von Wissensmanagement-Systemen, der Erwerb eines umfangreichen
Methodenrepertoires sowie die Fahigkeit zu einer professionellen Projektumsetzung.
Die Studierenden erwerben die Kompetenz, auf Basis wissenschaftlicher Grundlagen
Wissensmanagementsysteme zu entwickeln und zu optimieren. Zusétzlich werden die
Studierenden befahigt, Wissensmanagement in den gréReren Zusammenhang von
wissensorientierter Unternehmensfiihrung zu positionieren und damit die Bricke zu
schlagen zu einer Stakeholder-orientierten betriebswirtschaftlichen Sichtweise.

Lernergebnisse

Absolventinnen des Universitatslehrgangs

sind nach der Vermittlung von Wissen und der Entwicklung von Kompetenzen
in den Fachern des Kerncurriculums in der Lage,

e Ziele und Aufgaben des Wissensmanagements zu identifizieren und
daraus passende Strategien zu entwickeln.

e Wissensmanagementsysteme unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Randbedingungen in Organisationen aufzubauen und
weiterzuentwickeln.

e die Stakeholder des Wissensmanagements in die relevanten Prozesse
einzubinden und die Zielerreichung mit passenden
Evaluierungsmethoden zu Uberprifen.

e unterschiedliche Methoden und Tools des Wissensmanagements zur
Wissensbeschaffung,

-entwicklung, -weitergabe und —bewahrung zielgerichtet in Projekten
einzusetzen.

e aus Informationen Wissen zu generieren, um dieses in nachhaltige
Geschaftserfolge umzusetzen.

sind nach der Vermittlung von Wissen und der Entwicklung von Kompetenzen
in den Wahlfachern in der Lage,

e Zusammenhdnge der Themen des Wissensmanagements mit den
Themen der Wahlfacher fir die jeweiligen branchen- bzw.
funktionsorientierten Bereiche zu erkennen, diese zu diskutieren sowie
das Gelernte anzuwenden.

e relevante Schnittstellen zwischen den einzelnen Funktionen des
Wissensmanagements und den erforderlichen Kenntnissen in den
jeweiligen Branchen zu identifizieren und Zusammenhange fir den
weiterfihrenden fachlichen Austausch zu finden.

§ 2. Studienform
Der Universitatslehrgang ist als berufsbegleitende Studienvariante anzubieten.
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8 3. Lehrgangsleitung

1)

Als Lehrgangsleitung ist eine hierfir wissenschaftlich und organisatorisch
qualifizierte Person zu bestellen.

2) Die Lehrgangsleitung entscheidet in allen Angelegenheiten des
Universitatslehrgangs, soweit sie nicht anderen Organen zugeordnet sind.
8 4. Dauer

Der Universitatslenrgang umfasst berufsbegleitend vier Semester. Wiirde das
Studium in einer Vollzeitvariante angeboten, so dauerte es 3 Semester (90
ECTS-Punkte).

8 5. Zulassungsvoraussetzungen
1) Voraussetzungen fir die Zulassung zum Universitatslehrgang sind

2)

a) ein abgeschlossenes dsterreichisches Hochschulstudium oder

b) ein nach MalRgabe auslandischer Studienvorschriften abgeschlossenes
gleichwertiges Hochschulstudium oder

c) Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife und mindestens vier (4)
Jahre studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adéaquater
Position, wenn damit eine dem Abs. 1a gleichzuhaltende Qualifikation
erreicht wird. Es konnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten
eingerechnet werden.

d) Ohne Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife mindestens acht (8)
Jahre  Berufserfahrung, davon mindestens vier (4) Jahre
studienrelevante, qualifizierte Berufserfahrung in adaquater Position,
wenn damit eine dem Abs. 1a gleichzuhaltende Qualifikation erreicht
wird. Es kénnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten eingerechnet
werden.

Zusatzlich ist im Aufnahmeverfahren ein Aufnahmegesprach zu fihren, in
dem die Lehrgangsleitung gemeinsam mit der/dem Studierenden die
Auswahl der Wahlfacher vornimmt und in einem ,Learning Agreement”
festhalt.

8 6. Studienplatze

1)

2)

Die Zulassung zum Universitatslehrgang erfolgt jeweils nach Mal3gabe
vorhandener Studienplatze.

Die Hochstzahl an Studienplatzen, die jeweils fir einen Lehrgangsstart
zur Verfligung steht, ist von der Lehrgangsleitung nach padagogischen
und organisatorischen Gesichtspunkten festzusetzen.

8§ 7. Zulassung
Die Zulassung der Studierenden obliegt gemalR § 60 Abs.1 UG 2002 dem
Rektorat. Sie erfolgt auf Vorschlag der Lehrgangsleitung.

8 8. Unterrichtsprogramm

(1) Es sind insgesamt finf (5) Pflichtfacher und finf (5) Wahlfacher zu
absolvieren.

(2) Zuséatzlich ist das ,Seminar zur Master-Thesis” vor der Abgabe der
Master-Thesis zu absolvieren.

(3) FUr Studierende, die aufgrund 85 (1) c-d zum Universitatslehrgang
zugelassen wurden, sind die zwei Wahlfacher der ,Wahlfachgruppe A“
verpflichtend, mit Ausnahme von Absolventinnen von
Masterprogrammen der Donau-Universitdt Krems.
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(4)

(5)

(6)

Es mlssen mindestens zwei Wahlfacher aus der ,Wahlfachgruppe B”
(mit thematischem Bezug zum Lehrgangsthema) absolviert werden.

Die Auswahl samtlicher Wahlfacher muss durch die Lehrgangsleitung
genehmigt werden. In begriindeten Ausnahmefallen kénnen Studierende
auch weniger als zwei Wahlfacher aus der ,Wahlfachgruppe B* wéhlen.
Die im Rahmen des Unterrichtsprogramms des Universitatslehrgangs
angebotenen Wahlfacher werden nach Mal3gabe der organisatorischen
Rahmenbedingungen bzw. vorbehaltlich der Anzahl der
Mindestteilnehmerlnnen angeboten.
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ECTS-

Facher UE ECTS-Punkte/Fach Punkte Workload
gesamt
Pflichtfacher 35 875
Grundlagen im Wissensmanagement 40 7
e Treiber und Motivation fiir Wissensmanagement
o Konzepte und Modelle des Wissensmanagements
o Uberblick iiber Methoden des Wissensmanagements inkl.
Vorgehensmodelle zur Einfiihrung
Strategisches Wissensmanagement 40 7
e  Kritisches Wissen identifizieren und Wissensziele definieren
e Zukunftsorientierte Wissensbilanzierung
e Methoden zur Messung und Bewertung von Wissen
Lernende Organisation und Organisationskultur 40 7
e Systemtheoretische Zugénge bei der Einfihrung von
Wissensmanagement
e  Wissenskultur
e Kompetenzmanagement und Collaboration
Kommunikations- und technologiegestiitzter Wissenstransfer 40 7
e  Systematischer Wissenstransfer
e  Zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung
e Medien und Formate im (Digitalen) Wissensmanagement
Seminar zu aktuellen Themen 40 7

e  Aktuelle Entwicklungen der Wissensgesellschaft
e  State-of-the-art Instrumente
e Diskussion und Reflexion relevanter Lehrgangsthemen

Wahlfacher:

Wahlfachgruppe A
Einfuhrung und Basiskompetenzen 40 7
e Arbeiten in interdisziplindren Teams
e Lern- und Lesetechniken
e Recherchieren, Zitieren, Literaturverwaltung
Wissenschaftliches Arbeiten 40 7
e Einflhrung in das wissenschaftliche Arbeiten
e Methodenlehre
e Verfassen wissenschaftlicher Texte
Wahlfachgruppe B
Kommunikationskompetenz als Fiihrungsinstrument 40 7
e  Fuhrungskonzepte
e Gesprachsfiihrung und Verhandlungstechniken
e Konfliktbearbeitung
Intercultural Communication and Competence 40 7
e Interkulturelle Kommunikation
e Diversity Management
e Verhaltenskompetenzen in Interkulturellen und internationalen
Projektteams
Grundlagen im Change Management 40 7
e Unterschiedliche Veranderungstypen: Optimierung vs. Musterwechsel
e Zugdnge zum Change Management nach den idealtypischen Kategorien:
Losungsdesign, Prozessdesign, Lerndesign
e Change Communication
Grundlagen im Projektmanagement 40 7
e  Projekte klar abgrenzen und definieren
e Projektmanagement in seinen PM-Teilprozessen verstehen
e Projektmanagement Methoden richtig und praxisbezogen anwenden
Grundlagen im Informationsmanagement 40 7
e Treiber und Motivation flr Informationsmanagement
e Konzepte und Modelle des Informationsmanagements
e Uberblick iber Instrumente und Methoden des
Informationsmanagements
Grundlagen im Prozessmanagement 40 7
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e Ansadtze und Zugdnge zum Prozessmanagement
o Uberblick iiber Methoden des Prozessmanagements
e  Strategisches Prozessmanagement

Grundlagen im Qualitatsmanagement 40

e Uberblick der Normen im Qualitditsmanagement

e Methodeniberblick des Qualitdtsmanagements

e  Prinzipien des Qualitdtsmanagements

Grundlagen im Innovationsmanagement 40

e  Einflhrung in das Fach

e Treiber und Motivation fiir Innovationsmanagement

e Konzepte und Modelle des Innovationsmanagements

Grundlagen im Informationsdesign 40

e Qualitdtsmerkmale und Evaluierung

e rechtliche Rahmenbedingungen

e Best Practices

Prasenz, Authentizitat und Wirkung in der Kommunikation 40

(] Stimm- und Sprechtechnik

(] authentische und wirkungsvolle Kommunikation mit internen und
externen Stakeholdern

e Losungsorientierte Kommunikation

Interne Kommunikation 40

e Aufgabengebiete und Instrumente

e Anwendungsfelder

e Umgang mit dem Management

Wabhlfachgruppe C

Anwendungsfelder der Organisationskommunikation 40

e Strategische Kommunikation in, Gber und von Organisationen

e  Medienarbeit

e PR-Konzeption und Kampagnen

Arbeitsfelder im Journalismus 40

e Darstellungsformen im quattromedialen Kontext

e Journalistische Ressorts

e Aktuelle Herausforderungen im Berufsfeld Journalismus

Fihrungskommunikation 40

e Kommunikationskompetenz als Fihrungsinstrument

e Kommunikation von schwierigen Unternehmensentscheidungen

e Prasenz, Authentizitdt und Wirkung in der Kommunikation

Anwendungsfelder digitaler Medien 40

e Technologien und Tools digitaler Kommunikation

e  Strategisches Online-Marketing

e Crossmediale Kommunikation

Ausgewadhlte Themen der Wirtschaftswissenschaften 40

e Management fur Flihrungskrafte

e  Strategisches Leadership

e Wirtschaftliche Einflussfaktoren auf Organisationen

Managementsysteme in wissensorientierten Organisationen 40

e Arten von Managementsystemen (Prozess, Qualitat, Risiko, etc.)

e Standards und Normen fiir Managementsysteme

e  Einflilhrung von Managementsystemen

Methoden der Operational Excellence 40

e Methoden zur Messung und Steigerung der Leistungsfahigkeit einer
Organisation

e  Forderung innovativer Organisationskultur

e Organisatorische Verankerung nachhaltiger Verbesserungen

Gesellschaftlicher und politischer Wandel 40

e  Finanzierung von Unternehmen und Staat

e Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen fiir Kommunikation

e Anwendungsfelder der politischen Kommunikation

Informationssysteme und Digitale Transformation 40
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e Methoden und Tools im Umgang mit strukturierten und unstrukturierten
Daten und Information

e Information Governance zum Aufbau einer
Informationsmanagementstrategie

e Herausforderungen durch die digitale Transformation in Organisationen

Kognition und Kreativitat 40 7

e Neuromanagement und emotionale Intelligenz

e  Kreativitdt und Innovation

e Theorien, Phanomene und Prozesse menschlicher
Informationsverarbeitung

Anwendungsfelder im Informationsdesign 40 7

e Verbales, visuelles und komplexes Informationsdesign in realen und
virtuellen Rdumen

e Usability und User-Centered Design

e Daten- und Informationsvisualisierung

Transdisziplindre Methoden 40 7

e Komplexitat und Systemdynamik
e Agent-based modeling
e Angewandte Methoden der Transdisziplinaritat

Seminar zur Master-Thesis 16 4 4 100
Master-Thesis 16 16 400
Gesamt 416 90 2250

8 9. Lehrveranstaltungen

(1)

(2)

Die Lehrveranstaltungen sind von der Lehrgangsleitung jeweils flr einen
Lehrgangsstart vor dessen Beginn in Form von Vorlesungen, Ubungen,
Seminaren oder Fernstudieneinheiten festzulegen und in geeigneter Form
kundzumachen. Geringfligige organisationsbedingte = Abweichungen
hiervon sind zulassig.

Lehrveranstaltungen konnen, sofern padagogisch und didaktisch
zweckmaRig, als Fernstudieneinheiten angeboten werden. Dabei ist die
Erreichung des Lehrziels mittels geeigneter Unterrichtsmaterialien
sicherzustellen. Die Aufgliederung der Fernstudieneinheiten ist den
Studierenden vor Beginn der Lehrveranstaltung in geeigneter Weise
bekannt zu machen.

8 10. Priifungsordnung

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

Die Studierenden haben eine Abschlusspriifung abzulegen.
Diese Abschlussprifung besteht aus folgenden Prifungen:

a) Funf (5) mindlichen und/oder schriftlichen Fachprifungen

und/oder Hausarbeiten aus den Pflichtfachern

b) Funf (5) mindlichen und/oder schriftlichen Fachpriifungen

und/oder Hausarbeiten aus den Wahlfachern

c) Einer (1) mundlichen und/oder schriftlichen Fachpriifung

und/oder Hausarbeit aus dem ,Seminar zur Master-Thesis”

d) Einer (1) schriftlichen Arbeit als ,,Master-Thesis”

Die Master-Thesis ist als Hausarbeit eigenstandig zu verfassen und nach
positiver Beurteilung mindlich zu verteidigen. Das Thema der Master-
Thesis ist den Pflichtfachern des Universitatslehrgangs zu entnehmen.
Die Studierenden sind berechtigt, ein Thema vorzuschlagen oder aus
einer Anzahl von Vorschlagen auszuwahlen.

Mit der Koordinierung der Prifungen und der Master-Thesis ist die
Lehrgangsleitung beauftragt.

Leistungen, die an universitaren oder aulReruniversitaren Einrichtungen
erbracht wurden, kénnen anerkannt werden, wenn eine Gleichwertigkeit
dieser Leistungen vorliegt.
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(6) Leistungen aus folgenden Universitdtslehrgangen der Donau-Universitat
Krems sind bei Gleichwertigkeit anzuerkennen:

Change Management (MSc, AE, CP)

Communications MBA

Digitaler Journalismus, CP

Digitale Kommunikation (MSc, CP)

Fernstudium Public Relations

PR Professional Basic, CP

Informationsdesign (MA, AE, CP)

Informations- und Datenvisualisierung, CP
Innovationsmanagement (MSc, AE, CP)

Integrated Management Systems, MBA

Internationales Projektmanagement (MSc, CP)
International Project Management, AE

Integrierte Krisenkommunikation, CP

Interne und Change-Kommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
Kommunikation mit Medien und Offentlichkeit, CP
Kommunikation und Management (MSc Advanced, MSc, AE, CP)
Lean Operations Management (MSc, AE, CP)

Methodische Offentlichkeitsarbeit, CP

Organisational Communications MSc

Printjournalismus, CP

Professional MSc

Professional MSc - Vertiefung Technische Kommunikation
Professional MSc - Vertiefung Wissensmanagement
Professional MSc - Vertiefung Bibliotheks- und
Informationsmanagement

PR dual, AE

PR: Gesundheitskommunikation (MSc Advanced, MSc, CP)
Prozessmanagement (MSc, AE, CP)

Qualitatsjournalismus (MA, AE)

Qualitatsmanagement (MSc, AE, CP)

Radiojournalismus, CP

Risikomanagement, MSc

Risikomanagement, CP

Strategisches Informationsmanagement (MSc, AE, CP)
Strategische Kommunikation und PR (MSc, CP)
Technische Kommunikation und Medienmanagement, MSc
TV-Produktion, CP

Wirtschaftskommunikation, AE

Wissensmanagement (AE, CP)

8 11. Evaluation und Qualitdtsverbesserung
Die Evaluation und Qualitatsverbesserung erfolgt durch

regelmafige Evaluation aller Referentlnnen durch die Studierenden
sowie

durch eine Befragung der Absolventinnen und Referentlnnen nach
Beendigung des Universitatslehrganges.

8 12. Abschluss
1) Nach erfolgreicher Ablegung der Abschlussprufung ist den

Studierenden ein Abschlussprufungszeugnis auszustellen.
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2) Den Absolventlnnen ist der akademische Grad ,,Master of Science
(Wissensmanagement)”, abgekurzt MSc zu verleihen.

8 13. Inkrafttreten
Das Curriculum tritt mit WS 2019/20 in Kraft.

8 14. Ubergangsbestimmungen

Studierende, die vor dem WS 2011/2012 zugelassen wurden, schlieRen nach
der Verordnung, verdffentlicht im Mitteilungsblatt 32/30.06.2009 ab. Diese
Verordnung tritt mit 31.12.2021 aulBer Kraft.

Studierende, die vor dem WS 2013/2014 zugelassen wurden, schlieRen nach
der Verordnung, verdffentlicht im Mitteilungsblatt 55/30.09.2011 ab. Diese
Verordnung tritt mit 31.12.2021 aulBer Kraft.

Studierende, die vor dem WS 2017/2018 zugelassen wurden, schlieRen nach
der Verordnung, verdffentlicht im Mitteilungsblatt 92/13.09.2013 ab. Diese
Verordnung tritt mit 31.12.2021 aulBer Kraft.

Studierende, die ab WS 2017/2018 und vor in Kraft treten der vorliegenden
Verordnung zugelassen wurden, schlieBen nach der Verordnung im
Mitteilungsblatt 45/26.8.2017 ab. Diese Verordnung tritt mit 31.12.2025
aulRer Kraft.

Nach Antrag der Studierenden und Genehmigung durch die Lehrgangsleitung
kénnen Studierende auch nach der aktuellen Verordnung abschliel3en.

146. Festlegung des Lehrgangsbeitrages fiir den Universitatslehrgang
~Media Arts Cultures, MA"

Der Lehrgangsbeitrag fiir den Universitatslehrgang ,Media Arts Cultures, MA” wird
mit € 16.000,00 festgelegt.

Mag. Friedrich Faulhammer Univ.- Prof. Dr. Christoph Gisinger
Rektor Vorsitzender des Senats
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