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Rettungsdienstmanagement
Das Weiterbildungsstudium „Rettungsdienstmanagement“ vermittelt den Studie-
renden spezialisierte, anwendungsorientierte, wissenschaftliche Kenntnisse auf 
dem Gebiet des Rettungswesens und trägt zur fachlichen, beruflichen und per-
sönlichen Weiterentwicklung bei.
Der Schwerpunkt dieser Weiterbildung liegt in der Auseinandersetzung mit den 
neuesten Forschungsergebnissen zu den Themen Rettungsdienst und Einsatzlei-
tung vor Ort sowie der dafür erforderlichen Managementkompetenz. Theorie und 
Praxis werden besonders in anwendungsorientierten Bereichen – wie der Leitung 
von Einrichtungen des Rettungswesens, Strukturen und Design von Rettungssys-
temen – unter Berücksichtigung der rechtlichen Grundlagen miteinander ver-
bunden.

„Die ‚Rettung’ entwickelt sich aufgrund der demografi-
schen Entwicklung mit steigender Zahl an Hilfeanfragen 
zu einem breiten Gesundheitsdienstleister. Diese Weiter- 
bildung befasst sich mit den aktuellen Herausforderungen 
für Rettungsdienstmanager_innen.“

 
— FH-Prof. DSA Mag.(FH) Dr. PhDr. Christoph Redelsteiner, MSc, NFS-NKI



Überblick

Modularer Aufbau  
des Studiums

Studieninhalte 
Die Studierenden werden mit spezialisierten und 
anwendungsorientierten Kenntnissen im Bereich 
des Rettungsdienstmanagements vertraut gemacht, 
wobei das Weiterbildungsprogramm zur fachlichen, 
beruflichen und persönlichen Weiterentwicklung 
beiträgt.

Qualität und Kostenmanagement im Rettungs-
dienst

	> Rettungsdienstliches Qualitätsmanagement und 
Einsatzsupervision
	> Kostenmanagement im Rettungswesen

Rettungssysteme und -systemdesign
	> Systemkonzepte, Bedarfsanalyse und System-
planung
	> Internationale Rettungssysteme und Rettungs-
dienstforschung

Fuhrpark- und Leitstellenmanagement im 
Rettungsdienst

	> Ressourcenmanagement im Rettungswesen
	> Leitstellenmanagement, Disposition und Einsatz-
taktik

Einsatzleitung, Bedarfsplanung und Ausschrei-
bungssimulation

	> Einsatzleitung Rettungsdienst
	> Angewandte Bedarfsplanung und rettungsdienst-
liche Ausschreibung

Die Kernmodule des MBA-Studiums bieten eine an 
internationalen Standards ausgerichtete General 
Management-Ausbildung. 

4 Spezialisierungsmodule  
„Rettungsdienstmanagement” (24 ECTS)

mit Themen wie Qualitäts- und Kostenma-
nagement, Rettungssysteme, Fuhrpark- und Leit-
stellenmanagement sowie Bedarfsplanung und 
Einsatzleitung.

12 Pflichtmodule  
„General Management“  
(36 ECTS)

mit Grundlagen der Betriebs- und Volkswirtschaft  
sowie Inhalten aus Kerndisziplinen wie 
Controlling, Strategie, Marketing, HR, 
Unternehmensethik, Managing Complexity u.a.

3–5 Wahlmodule  
„General Management“ 
(15 ECTS)

die Sie aus dem umfassenden Kerncurriculum  
wählen können, z.B. Transformatives 
Management, International Business, 
Wirtschaftsrecht, Studienreisen u.a.

MBA-Abschlussarbeit  
(15 ECTS)



Qualifikationsprofil 
Absolvent_innen der Spezialisierung „Rettungs-
dienstmanagement“sind in der Lage,

	> Methoden und Instrumente eines rettungsdienst-
lichen Qualitätsmanagements implementieren zu 
können.
	> Methoden der rettungsdienstlichen Systemanalyse 
zu implementieren sowie rettungsdienstliche 
Systemkonzepte und Systemplanungen bei unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen designen zu 
können.
	> Eine bedarfsorientierte Vorhalteplanung des 
rettungsdienstlichen Fuhrparks sowie weiterer 
Ressourcen sicherstellen können.
	> Über die Grundsätze der Führung und den Einsatz 
der Einheiten und Einrichtungen des Katastrophen-
schutzes diskutieren zu können.

Absolvent:innen des „MBA“ sind in der Lage,
	> Zusammenhänge der betriebswirtschaftlichen Kern-
disziplinen sowie Aspekte wirtschaftsrelevanter, 
gesellschaftlicher Querschnittsthemen zu disku-
tieren,
	> themen-, funktions- und/oder branchenspezifische 
Zusammenhänge innerhalb des gewählten Speziali-
sierungsgebietes zu diskutieren,
	> in der wirtschaftlichen Praxis erworbene Hand-
lungsweisen durch Beschäftigung mit den theo-
retischen Grundlagen einzuordnen und mit neuen 
Erkenntnissen zu verknüpfen,
	> theoretisches Know-how aus betriebswirtschaft-
lichen Kerndisziplinen, wirtschaftsrelevantenge-
sellschaftlichen Querschnittsthemen sowie dem 
gewählten Spezialisierungsgebiet in eigenständiger 
Planung und Durchführung in ihren Arbeitsbe-
reichen und in Projekten als Manager_innen umzu-
setzen,
	> wesentliche, branchenübergreifende Herausforde-
rungen zu identifizieren und adäquate Vorgehens-
weisen zu entwickeln,
	> in unterschiedlichen betriebswirtschaftlichen 
Kerndisziplinen relevante Aspekte im Hinblick auf 
Gender & Diversity zu erläutern,
	> in Selbstreflexion ihre persönlichen und fachlichen 
Management-Fähigkeiten zu analysieren sowie 
daraus Entwicklungspotentiale abzuleiten,
	> im Rahmen einer eigenständigen schriftlichen 
Arbeit unter Anwendung des erworbenen Wissens 
systematisch Lösungsansätze für praxisrelevante 
Fragestellungen zu erarbeiten.

Das Studium
Das Weiterbildungsstudium „MBA – Rettungsdienst-
management“ vermittelt bewährtes State-of-the-
art-Rüstzeug für bekannte Herausforderungen und 
Spezialkenntnisse über die Leitung und Organisation 
von Rettungsdiensten.

Es bietet den Studierenden spezialisierte Kenntnisse 
und ein tiefes Verständnis für komplexe Abläufe und 
betriebswirtschaftliche Effizienz, um den Anforde-
rungen, welche an eine Führungskraft im Rettungs-
wesen gestellt werden, gerecht zu werden.

Studienleitung 
Mag. Michael Ogertschnig, MBA 
Department für Wirtschaft und Gesundheit



Kurzinfos

Abschluss
Master of Business Administration – MBA

Sprache
Deutsch 

Studienort
Universität für Weiterbildung Krems

Dauer
4 Semester, berufsbegleitend
3 Semester, Vollzeit

ECTS-Punkte
90

Kosten
	> EUR 16.900,– (Kerncurriculum Distance Learning, 
Spezialisierung Blended Learning)
	> EUR 23.900,– (Kerncurriculum und Spezialisierung 
Blended Learning)

Lernformat
	> Blended Learning (Präsenzlehre mit Vor- und  
Nachbereitungsphasen)
	> Distance Learning (Online-Fernstudium)

Stackability
Es besteht die Möglichkeit, zunächst in das  
Certificate Program „Rettungsdienstmanagement“ 
einzusteigen.

Bei späterem Einstieg in das MBA-Studium können
die absolvierten Module inhaltlich und finanziell
angerechnet werden.

Rettungsdienstmanagement

Zielgruppe
Das Studium adressiert angehende Führungskräfte,
die sich für einen weiteren Karriereschritt aktuelles
und breit angelegtes Managementwissen aneignen
wollen, sowie einen Schwerpunkt im Bereich
zukunftsfähige Organisation und Führung setzen
wollen.

Die Spezialisierung adressiert 
	> Rettungsfachpersonal, das eine Führungsposition 
anstrebt
	> Rettungsfachpersonal in mittleren und gehobenen
	> Führungspositionen
	> Leiter_innen von Rettungswachen
	> Rettungsdienstleiter_innen
	> Geschäftsführer_innen in Rettungsorganisationen
	> Ärztliche Leiter_innen von Rettungsdiensten

Zulassungsvoraussetzungen
	> Abgeschlossenes Hochschulstudium 
	> und zwei Jahre einschlägige Berufserfahrung

„Wissen für Organisation &
Führung der Zukunft“

Akkreditierung



Universität für Weiterbildung Krems
Department für Wirtschaft und Gesundheit
Dr.-Karl-Dorrek-Straße 30 
3500 Krems, Austria

Mag. (FH) Ariana Walzer 
+43 (0)2732 893-2820
ariana.walzer@donau-uni.ac.at

www.donau-uni.ac.at/rettungsdienst-mba

Die Universität für Weiterbildung Krems ist spezia-
lisiert auf berufsbegleitende Weiterbildung. Als 
öffentliche Universität arbeitet sie mit ihrer Expertise 
in Forschung und Lehre an der Bewältigung gesell-
schaftlicher Herausforderungen und richtet ihr 
Studienprogramm danach aus. Sie wendet sich mit 
ihren Weiterbildungsstudien und kürzeren Weiter-
bildungsprogrammen in zehn thematischen Feldern 
insbesondere an Berufstätige. Mit über 8.000 Studie-
renden aus mehr als 90 Ländern verbindet die Univer-
sität für Weiterbildung Krems langjährige Erfahrung 
in wissenschaftlicher Weiterbildung mit Innovation 
und höchsten Qualitätsstandards in Forschung und 
Lehre. Die Universität führt das Qualitätssiegel der 
AQ Austria. Krems liegt in der einzigartigen Natur- und 
Kulturlandschaft Wachau, 60 km von Wien entfernt.
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