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Prozess- und Qualitätsmanagement:  
Der Weg zur Exzellenz!
Prozess- und Qualitätsmanagement sind in sämtlichen Unternehmensbereichen 
und Branchen von zentraler Bedeutung. Prozessmanagement fokussiert sich auf 
die Effizienzsteigerung von Abläufen, während das Qualitätsmanagement die Ein-
haltung höchster Standards bei Produkten und Dienstleistungen gewährleistet.
Am Department für Wissens- und Kommunikationsmanagement startet ab 
 Wintersemester 2024/2025 das Weiterbildungsstudium Prozess- und Qualitäts-
management, das mit dem akademischen Grad „Bachelor of Science (Continuing 
Education) – BSc (CE)“ abschließt. Studierende lernen, das erworbene Wissen pra-
xisnah anzuwenden und passende Lösungen für ihr Unternehmen zu entwickeln.

„Ein praktikables, prozessorientiertes Qualitätsmanage
mentsystem liefert die Grundlage für nachhaltige Kunden
zufriedenheit, welche letztendlich der entscheidende Er
folgsfaktor für jedes Unternehmen ist.“

Dr. Roman Käfer 
Geschäftsführer procon/T&O Groupt



Das Studium
Das Bachelorstudium „Prozess- und Qualitätsma-
nagement, Bsc (CE) “ ist modular aufgebaut und 
kann berufsbegleitend in sechs Semestern absolviert 
werden. Die Unterrichtssprache ist Deutsch. Die 
Durchführung erfolgt nach dem Blended Learning-
Konzept. Es gliedert sich in drei inhaltliche Schwer-
punkte:

Fachspezifische Kompetenzen
Die Module beinhalteten Themen aus den Bereichen 
Prozess-, Qualitäts-, Projekt- sowie Veränderungsma-
nagement. Ergänzt wird das Wissen um Kenntnisse zu 
Managementsystemen für Arbeitssicherheit, Umwelt, 
Energie und Nachhaltigkeit. Erworbenes Wissen  
wird im jeweiligen Kontext des Unternehmens an  -
gewendet. 

Universelle Kompetenzen
In diesen Modulen werden Schlüsselkompetenzen 
zur erfolgreichen Bewältigung komplexer Arbeitssitu-
ationen vermittelt, die von Selbstmanagement-Tools 
über Kommunikation bis hin zu analytischen Fähig-
keiten reichen.

Transdisziplinäre und lösungsorientierte 
 Kompetenzen 
Die Module aus diesen Bereichen bilden den Ab- 
schluss des Studiums. Hier wird das bereits erwor- 
bene Wissen auf den Ebenen komplexer Systeme und 
Transdisziplinarität erweitert. Dies bietet eine optimale 
Vorbereitung für die abschließende Bachelorarbeit.

Qualifikationsprofil
Absolvent_innen des Bachelorstudiums „Prozess- und 
Qualitätsmanagement“ sind in der Lage, 

 > komplexe Probleme an der Schnittstelle zwischen
Gesellschaft, Wirtschaft und Wissenschaft zu analy-
sieren und zu lösen,
 > Prozess- und Qualitätsmanagementsysteme effektiv
und effizient zu betreiben.

Durch den Abschluss des Weiterbildungsstudiums 
 > leisten Sie einen wichtigen Beitrag, um die Wett-
bewerbsfähigkeit in Organisationen langfristig zu
stärken
 > und nachhaltige Unternehmensziele zu realisieren.

Kurzinfos

Abschluss
Bachelor of Science (Continuing Education) – BSc (CE)

ECTS-Punkte
180

Lernformat
Blended Learning

Dauer
6 Semester, berufsbegleitend

Kosten
EUR 24.000,–

Das Bachelorstudium umfasst sechs Certificate 
Programs (Grundlagen im Prozess- und Qualitätsma-
nagement, Prozessmanagement in der Anwendung, 
Qualitätsmanagement in der Anwendung, Projektma-
nagement, Veränderungsmanagement, Management-
systeme für Arbeitssicherheit, Umwelt, Energie und 
Nachhaltigkeit), die auch selbständig mittels eines 
Zertifikates abgeschlossen werden können.

Sprache
Deutsch

Studienort
Universität für Weiterbildung Krems

Zielgruppe
Manager_innen und Nachwuchsführungskräfte aus 
unterschiedlichen Branchen und Organisationen; 
Interims-Manager_innen, Berater_innen und Trainer_
innen

Zulassungsvoraussetzungen
>  Vorliegen der allgemeinen Universitätsreife (Matura, 

Abitur) oder abgeschlossene Berufsausbildung mit 
einschlägiger Weiterbildung 
und 

>  mehrjährige, einschlägige Berufserfahrung

Studienleitung

 > Mag. Dr. Kathrin Klaus
 > Dipl.-Ing. Johannes Mauser



Die Universität für Weiterbildung Krems ist speziali-
siert auf berufsbegleitende Weiterbildung. Als öffent-
liche Universität arbeitet sie mit ihrer Expertise in 
Forschung und Lehre an der Bewältigung gesellschaft-
licher Herausforderungen und richtet ihr Studien-
programm danach aus. Sie wendet sich mit ihren 
Weiterbildungsstudien und kürzeren Weiterbildungs-
programmen in zehn thematischen Feldern insbe-
sondere an Berufstätige. Mit über 8.000 Studierenden 
aus 90 Ländern verbindet die Universität für Weiter-
bildung Krems langjährige Erfahrung in wissenschaft-
licher Weiterbildung mit Innovation und höchsten 
Qualitätsstandards in Forschung und Lehre. Die 
Universität führt das Qualitätssiegel der AQ Austria. 
Krems liegt in der einzigartigen Natur- und Kulturland-
schaft Wachau, 60 km von Wien entfernt. 
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Information und Anmeldung

Universität für Weiterbildung Krems
Department für Wissens- und    
Kommunikationsmanagement
Dr.-Karl-Dorrek-Straße 30, 3500 Krems

Sabine Wegl (Assistenz)
+43 (0)2732 893-2332
pqm.course@donau-uni.ac.at
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