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Certificate Program

Grundlagen im Prozess- und
Qualitatsmanagement

Certificate Program — CP | 1 Semester, berufsbegleitend




,Qualitdt beginnt damit, dass man
sich entscheidet, etwas zu tun.”

(William Edwards Deming)

Prozess- und Qualititsmanagement sind Voraussetzung fiir Stabilitdt, Verldsslichkeit und
Steuerbarkeit von Organisationen. Die Verankerung und Wirkung dieser Managementsysteme
schaffen eine solide Basis fiir Wettbewerbsfahigkeit und Unternehmenserfolg.

Das Weiterbildungsprogramm

Das Certificate Program vermittelt Studierenden ein grundle-
gendes Verstandnis fur Prozess- und Qualitdtsmanagement-
systeme in Organisationen.

Zielgruppe

Das Weiterbildungsprogramm dient der Weiterbildung

von Entscheidungstrager_innen und Mitarbeiter_innen

aus unterschiedlichen Branchen und Organisationen, die
grundlegende Kompetenzen in den Bereichen Prozess- und
Qualitdtsmanagement wissenschaftlich fundiert und praxis-
orientiert entwickeln wollen.

Zulassungsvoraussetzungen

> Vorliegen der allgemeinen Universitatsreife bzw. abge-
schlossene Ausbildung auf mindestens NQR-Niveau IV
oder mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung

> Positiver Abschluss des Auswahlverfahrens an der Univer
sitat fur Weiterbildung Krems.

Herausgeber: Universitat fiir Weiterbildung Krems, Department fiir Wissens- und
Kommunikationsmanagement; Foto: iStock/BrianAJackson, Stand: 06/2024
Alle Rechte vorbehalten. Anderungen vorbehalten.

Informationen zur Datenverarbeitung und lhren diesbeziiglichen Rechten finden Sie
unter www.donau-uni.ac.at/datenschutz

Kurzinfos
Abschluss
Zertifikat

Sprache
Deutsch

Studienort
Universitat fur Weiterbildung Krems

Dauer
1 Semester, berufsbegleitend

ECTS-Punkte
12

Kosten
EUR 2.210,—

Information und Anmeldung

Universitat fur Weiterbildung Krems
Department fir Wissens- und Kommunikationsmanagement
Dr.-Karl-Dorrek-Strafse 30, 3500 Krems

Sabine Wegl
Tel. +43 (0)2732 893-2332
sabine.wegl@donau-uni.ac.at

www.donau-uni.ac.at/de/studium/grundlagen-
im-prozess-—-und-qualitaetsmanagement-cp

. o p»U U/[/ Die Universitat fiir Weiterbildung Krems ist spezialisiert auf berufsbegleitende Weiterbildung. Als &ffent-
Universitit fiir Oé*,* /ﬁ_‘ liche Universitat arbeitet sie mit ihrer Expertise in Forschung und Lehre an der Bewdltigung gesellschaft-
Weiterbildung ox ov) licher Herausforderungen und richtet ihr Studienprogramm danach aus. Sie wendet sich mit ihren Weiter
Krems T * {’-’ bildungsstudien und klrzeren Weiterbildungsprogrammen in zehn thematischen Feldern insbesondere an

ng L‘P Berufstatige. Mit Gber 8.000 Studierenden aus 90 Landern verbindet die Universitat fir Weiterbildung Krems

langjahrige Erfahrung in wissenschaftlicher Weiterbildung mit Innovation und héchsten Qualitatsstandards
in Forschung und Lehre. Die Universitat fihrt das Qualitatssiegel der AQ Austria. Krems liegt in der einzig-
artigen Natur- und Kulturlandschaft Wachau, 60 km von Wien entfernt.
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